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Gestion de Servicios TIC
Prestar los servicios de de iony C icaci i con los niveles de servicio definidos; a través de la operacion continta, soporte a los usuarios, administracion, mantenimiento e
i ion de la i ica para apoyar los procesos de la entidad.

Inicia con la prestacion de servicios de Tl, contemplando
de inis i ion y soporte de Tl,
y finaliza con la implementacion de estrategias de

SECCION C. RIESGOS DE CORRUPCION

Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva o et G A TICy econal desonad
Uso indebido de 0 beneficio a nombre efe de la Oficina TIC y los profesionales designados
privilegios de Tl para propio o de terceros con La evaluacion tiene de 6a 11 deben establecer acuerdos de confidencialidad y de

N N N o - manejo de la informacién para aquellos roles que cuentan
_accederg los sistemas de |el ,ﬁ." dgl uso indebido de criterios afirmativos con privilegios de TI, con el fn de evitar fugas de
informacion. privilegios de Tl para informacién y usos inadecuados de esta.
acceder a los sistemas de

informacién

Los profesionales designados  deberan verificar la|
existencia  de los acuerdos de confidencialidad
debidamente diligenciados y suscritos por quienes estan|
obligados a cumplirios.

Operar y administrar Servicios TIC. Producto 365

Corrupcion
Preventivo
Manual
Documentado
Cada que se ejecute actividad
Con Registro
Reducir (Mitigar)
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